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POLITIKA KVALITY

1. KVALITA SLUŽBY

Společnost D Wipes se zabývá vývojem, výrobou a distribucí chemických přípravků na výpočetní,
kancelářskou i domácí techniku a výrobou dezinfekčních utěrek pro použití ve zdravotnictví. Cílem
společnosti je vysoká kvalita výrobků a trvalé zlepšování užitných vlastností produktů. Ucelený
sortiment kvalitních výrobků je hlavním zdrojem příjmů společnosti a základem tvorby zdrojů pro
její rozvoj.

2 ZÁKAZNÍK

Trvalým zájmem společnosti je zlepšující se spolupráce se zákazníky. Podle požadavků zákazníků
společnost vyvíjí nové produkty nebo zlepšuje stávající, neustále pracuje na nových recepturách.
V rámci poskytování servisu jsou nové produkty validovány ve spolupráci se zákazníky.

Pro vyšší spokojenost a informovanost konečných uživatelů je potřeba neustále zlepšovat přenos
technických informací prostřednictvím vlastních obchodních zástupců zlepšovat technické
materiály společnosti a inovovat webové stránky společnosti. Každý zaměstnanec musí získat pocit
odpovědnosti za kvalitu své práce a cítit závislost mezi svoji prací a odměnou za ni.

3 ZDROJE

Budovat neustále materiální zázemí společnosti tak, aby se neustále zlepšovaly zavedené procesy.
Věnovat pozornost pracovním zdrojům, aby byl zajištěn kontinuální vývoj společnosti.

4. ZAMESTNANEC

Pro zlepšení pracovních podmínek pro zaměstnance vytipovávat hlavní rizika a upravovat
technologii a vybavenítak, aby se zlepšila bezpečnost práce a pracovní prostředí.

5 ŽIVOTNI PROSTĚDÍ

Vzhledem k chemickému zaměření výroby je snahou společnosti z epšit nakládání s chemickými
látkami a přípravky tak, aby nebylo ohrožováno životní prostředí.

6. ZLEPŠOVÁNÍ

Všichni společníci firmy mají trvalý zájem na rozvoji firmy a zlepšování její pověsti. Za tímto účelem
poskytnou dostatečné zdroje k zabezpečení cílů rozvoje společnosti, které jsou vyjádřením politiky
kvality společnosti. Základem vztahu společníka a společnosti je trvalý a udržitelný rozvoj
společnosti.
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